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RESUMO

RESUMO: O presente trabalho busca refletir sobre a utilizagdo dos nucleos de praticas juridicas para inser¢ao
dos meios alternativos de resolucdo de conflitos na sociedade. Faz ainda uma andlise do direito a justi¢a e seu
acesso pelo cidaddo, demonstrando que existe justica além da estatal, incentivando a cidadania aos alunos e
professores e doutrinando a comunidade a respeito da justica social, consensual e de autocomposi¢do. Demonstra
gue é imperativa a reflexdo sobre a crise do sistema judiciario brasileiro indicando como possivel solugdo a
utilizagdo de formas alternativas de solucbes de conflitos, com base na efetivacdo e implantacdo da mediag&o,
conciliacdo e negociacdo, visando a jurisconstrucdo das decisdes, e possibilitando assim a participacdo dos
conflitantes na solucéo de seus litigios. Para tanto, utiliza-se 0 método dedutivo.
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ABSTRACT

ABSTRACT: This paper aims to reflect on the use of core legal practices for insertion of alternative means of
conflict resolution in society. Is also an analysis of the right to justice and access by the citizen, demonstrating
that there is justice in addition to the state, encouraging citizenship to students and teachers indoctrinating the
community about social justice, consensus and autocomposi¢do. Shows that it is imperative to reflect on the
Brazilian judicial system crisis indicating as a possible solution to use alternative forms of conflict resolution,
based on the realization and implementation of mediation, conciliation and negotiation aimed at jurisconstrucéo
decisions, and thus enabling the involvement of competing in resolving their disputes. For this, it uses the
deductive method.
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A discussdo que se propOe no presente artigo insere-se no contexto do Estado
contemporaneo, seus pressupostos e suas transformacfes, na medida em que se aborda o
acesso a justica e a crise do Poder Judiciario, bem como a questdo do tratamento dos
conflitos, contrapondo ao modelo tradicional da jurisdicdo estatal aquele da justica
consensual, por meio do uso da mediacdo, conciliagdo e negociacdo, buscando relacionar
estas formas alternativas de resolucéo de conflitos com a democracia e os direitos humanos.

A discussdo permeia a analise da democratizacdo das decisdes através da
autocomposicao dos conflitos, por meio do uso de institutos alternativos a jurisdicdo, através
dos nucleos de praticas juridicas. Uma visdo estratégica do tratamento de conflitos, surgindo
como proposta de recomposicao de uma sociabilidade baseada em um Direito compartilhado,
convencionado, que inova ao propor a ideia de jurisdicdo minima e de consenso.

Assim, diante da crise das instituicdes modernas, justifica-se a importancia e o
interesse na investigacdo do presente tema, uma vez que a jurisconstrugdo surge como veiculo
de tratamento de conflitos que abandona a fronteira fechada da cidadania e olha em direcdo a
uma nova forma de cosmopolitismo que ndo é representada pelos mercados, mas pela
necessidade universalista de respeito aos direitos humanos que vai se impondo ao egoismo ou
dos poderes informais que a sua sombra governam e decidem.

Para atender a proposta, adota-se 0 método dedutivo, eis que parte-se da andlise da
crise da Jurisdigdo para se pensar em formas autocompositivas, consensuais como possiveis
solucBes para a ineficiente prestacdo deste Poder de Estado.

Neste sentido, para enfrentar o tema proposto, o artigo esta estruturado em dois itens:
0 primeiro abordara o acesso a justica como um direito humano e sua relacdo com a crise do
Estado e da Jurisdicdo. Neste ponto, se fara reflexdes sobre a necessidade da superacdo do
paradigma tradicional, ou seja, a utilizacdo do modelo classico da Jurisdi¢do para solucgdo de
conflitos. No item final, apresenta-se a utilizagdo dos nucleos das universidades como meio de
insercdo das formas alternativas de solucdo de conflitos na sociedade. A mudanca do costume
de judicializacdo dos conflitos, tanto por parte dos operadores do Direito, como da sociedade,
buscando a jurisconstrugdo, a perspectiva da resolucdo de conflitos com base na cidadania, ou
seja, com a participacao dos conflitantes na elaboracéo da solucdo de seus litigios.
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1 O DIREITO HUMANO DE ACESSO A JUSTICA E A CRISE DA JURISDICAO

Para que seja possivel a discussdo sobre o uso dos meios alternativos de resolucao de
conflitos, nos ndcleos das universidades, € necessario discorrer sobre 0 acesso a =justica,
como fundamental principio dos Direitos Humanos, bem como abordar a existente crise
jurisdicional, que esta diretamente ligada ao Estado Contemporaneo.

Dessa forma, é necessario compreender o significado do acesso a justica, para tanto,
reproduz-se a ideia defendida por CAPPELLETTI e GARTH, 0s quais relacionam o acesso a
justica como um tema diretamente ligado ao binémio possibilidade/viabilidade, visando a
igualdade de condigdes para se acessar o sistema judiciario, e por consequéncia buscar a tutela
especifica para o direito ou interesse ameacado e, além de tudo, possibilitar a producdo de
resultado justo e efetivo (CAPPELLETTI, GARTH 1988).

Entende-se, no entanto, que 0 acesso a justica é direito absolutamente fundamental do
cidaddo, assegurado pela Declaragdo Universal de Direitos Humanos, Convengdo Americana
de Direitos Humanos (Pacto de S&o José da Costa Rica) e a Convencdo Europeia de Direitos
Humanos. Por esta razdo, ndo é um simples acesso a Jurisdigdo, mas sim, um direito
fundamental previsto também na Constituicdo Federal de 1988 (CAPPELLETTI, GARTH
1988).

Na Carta Magna, 0 acesso a justi¢a tem previsdo legal no art. 5°, XXXV: “a lei ndo
excluird da apreciagdo do Poder Judicidrio, lesdo ou ameaga a direito”. Esse ordenamento tem
ligacdo direta com duas outras garantias: a possibilidade de que a leséo ou ameaca de leséo a
direito possa ser submetida a apreciacdo do Poder Judiciario e o amparo estatal dado aquelas
pessoas que, por sua condicdo de hipossuficiéncia, ndo podem arcar com 0s encargos da
demanda judicial, isto é, custas e honorarios advocaticios.

Nesse sentido, o principio do acesso a justica significa que ndo pode haver
impedimentos a quem teve seu direito lesado, ou esteja sob a ameaca de vir a té-lo. O acesso a
Justica deve ser efetivo e material, ou seja, que a resposta apresentada pelo Estado deve
dirimir o conflito existente ou legitimar a situacdo ofertada em prazo razoavel. Neste
contexto, a emenda Constitucional n® 45/04 inseriu no artigo 5°, o inciso LXXVIII, que diz: “a

todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e
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0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo”. Nao obstante, a EC 45/04, também
fortaleceu as Defensorias Publicas Estaduais ao constitucionalizar a autonomia funcional e
administrativa e fixar competéncia para proposta orcamentaria (CAPPELLETTI, GARTH
1988).

Por essa razdo, 0 acesso a justica deve ser efetivamente assegurado ao cidad&o, pois a
partir dessa garantia e através de seu exercicio que serdo reconhecidos os demais. Deste
modo, oportuno é, salientar que o0 acesso a justica engloba questdes que vao além do escopo
juridico. Procura-se dentre outras dimens@es, a eliminacdo de injusticas, o cumprimento do
direito com justica, a participagdo ativa dos individuos, o respeito pelos direitos e a prépria
cidadania. Por esse motivo é necessario adequacdo ndo s6 dos meios juridicos essenciais para
a efetividade do processo, como também, para prevalecer uma reflexdo sobre as praticas
juridicas de cada individuo e do ente Estatal (CAPPELLETTI, GARTH 1988).

Segundo Mauro Cappelletti (1988, p.13) o0 acesso justo e efetivo a ordem juridica seria
“necessariamente, o ponto central da moderna processualistica. Seu estudo pressupde um
alargamento e aprofundamento dos objetivos e métodos da moderna ciéncia juridica”.

Em relacdo a ciéncia juridica, Carlos Alberto Menezes (1998, p.142) declarou que:

“o maior esfor¢o que a ciéncia do direito pode oferecer para assegurar os direitos
humanos é voltar-se, precipuamente, para a construgdo de meios necessarios a sua
realizacdo nos Estados e, ainda, para o fortalecimento dos modos necessarios de
acesso a Justica com vistas ao melhoramento e celeridade da prestacdo
jurisdicional”.

Para tanto, é necessario oferecer ao processo mecanismos que permitam o
cumprimento de toda a sua missao institucional, impedindo, dessa forma, que seja utilizado
como instrumento de violagdo de direitos. Assim, provem ao ordenamento atender, de
maneira mais completa, clara e eficiente ao pedido daquele que exerce o seu direito a
jurisdicéo, ou a mais ampla defesa.

Entretanto, o “Poder jurisdicional do Estado, [...] estd passando por varias crises em
razdo da complexidade das relagdes sociais e seus conflitos” (GHISLENI, 2011, p.10). A
solucdo das lides baseada na fungédo estatal, em que a aplicagdo das leis positivadas ocorre
através do juiz, ndo compreende uma acdo democratica visando a transformacdo social

necessaria entre as partes litigantes. Logo, os conflitos remetidos ao judiciario possuem



mecanismos complexos e que dependem ndo s6 da aplicacdo das leis, mas sim, de outros

fatores que ndo estdo regulamentados (RESTA, 2005).

Unidos pelos conflitos, os cidadaos esperam por meio de um terceiro a resposta para
resolvé-los. Assim, acredita-se que cabe ao Judiciario dizer quem tem mais direito ou mais
razdo e, no entanto, essa transferéncia de responsabilidades direcionada ao juiz ndo se torna
tdo eficaz, pelo fato de que ele ir4 definir a resolucdo a partir da linguagem dele
(BLANCHOT, 1996).

A posigdo do juiz entre os litigantes ¢ muito complicada, uma vez que ele “vive no
conflito e do conflito que ele decide, pronunciando a ultima palavra” (MORALIS, 2008, p.70).
O problema da Magistratura é a decisdo dos litigios com base num modelo normativo, sem
muitas vezes, proporcionar as partes conflitantes a possibilidade de defesa, isto é, ndo se
permite sentir/ouvir a parte (WARAT, 2001).

O sistema jurisdicional esta delegado a receber e demandar sobre uma conflitualidade
crescente, ou seja, trata-se de uma “conflitualidade crescente de explosdo da litigiosidade”
(WARAT, 2001, p. 58), o qual ha muitas causas, mas nenhum aprofundamento sobre a sua
resolucdo. Essa explosdo se da quanto a qualidade e a quantidade das lides levadas ao poder
judiciério.

Contudo, o fato de que o judiciario tem como base a ‘fun¢do fundamental’ a resolugdo
do conflito, isso ndo significa que a fungdo seja a eliminagdo dos problemas. Na verdade, ele
decide sobre aquela relagdo conflitiva, mas ndo impede que outras tantas se formem
(BASTOS, 2001). Assim, na busca pela resolucéo dos conflitos, ocorre a demanda processual,
na qual as duas partes podem vencer ou perder, mas ndo podem e/ou ndo querem desistir do
confronto (HAMPSHIRE, 2000), eis que na maioria das vezes os motivos sdo supérfluos,
como por exemplo causas de separacdo e divorcio em que nunca terminam (RESTA, 2005)

Essa turbuléncia de conflitos ocorre em consequéncia da crise estatal, pois o
enfraquecimento do Estado se transfere para todas as institui¢cGes, principalmente para o
legislativo, que é quem determina a lei e, posteriormente, ao judiciario, que é quem aplica o
direito (MORAIS, 2008).

Diante disso, observa-se a tdo aclamada crise da jurisdigdo, em que ocorre a “gradativa

perda de soberania, sua incapacidade de dar respostas céleres aos litigios atuais, de tomar as



rédeas de seu destino, sua fragilidade nas esferas Legislativa, Executiva e Judiciéria, enfim,

sua quase total perda na exclusividade de dizer e aplicar o direito”. O judiciario encontra-se
como uma estrutura hierarquizada, fechada, assim como submisso a lei, dessa forma se faz
necessario enfrentar os desafios de alargar os seus limites, modernizar suas estruturas
organizacionais e rever padrfes ja defasados para entdo, sobreviver um poder independente e
autonomo (FARIA, 2001).

Em se tratando de termos organizacionais, o poder judiciario foi composto para atuar
sob a égide dos cddigos, cujos prazos e ritos sdo incompativeis com a velocidade,
multiplicidade, procedimentos decisorios e horizontes temporais hoje presentes na economia
globalizada. Ainda, percebe-se que falta para o judiciario meios materiais que dispdem de
condicdes técnicas e eficazes para uma compreensdo em relacdo a racionalidade subjetiva, dos
litigios inerentes a contextos socioeconémicos cada vez mais complexos.

Contudo, paralelamente a isso, surgem novas categorias de direitos e novos sujeitos
capazes de postular em juizo. As novas demandas dizem respeito aos direitos coletivos,
individuais homogéneos e difusos. Logo, as novas demandas provocam a determinada
explosdo de litigiosidade, o que vem a acarretar ainda mais a incapacidade e as deficiéncias da
estrutura judiciaria (FARIA, 2001, p.78).

Para Morais (2008) a crise do judiciario se da também por outros motivos conforme
segue:

“[...] as crises por que passa o modo estatal de dizer o direito — jurisdicdo - refletem
ndo apenas questdes de natureza estrutural, fruto da escassez de recursos, como
inadaptacGes de carater tecnoldgico — aspectos relacionados as deficiéncias
formativas dos operadores juridicos — que inviabilizam o trato de um ndmero cada
vez maior de demandas, por um lado, e de uma complexidade cada vez mais aguda
de temas que precisam ser enfrentados, bem como pela multiplicagdo de sujeitos
envolvidos nos polos das relagdes juridicas, por outro”

Diante da crise, destacam-se quatro perspectivas: a primeira se da pela crise estrutural, que se
referem as instalagdes, pessoal, equipamentos, custos, entre outros. Apds, trata-se da crise objetiva ou
pragmatica, em que engloba questdes relativas a linguagem técnico-formal, a burocracia, lentiddo e,
também, o acimulo de demandas. A terceira crise se vincula aos aspectos subjetivos ou tecnolégicos,
que se da pela incapacidade tecnol6gica dos operadores juridicos tradicionais.

E, por ultimo, a crise paragmatica, o qual retrata os métodos e contetdos utilizados pelo

direito em busca de tratamentos pacificos para os conflitos com base na préatica sub judice.
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Para tanto é preciso que o0 processo disponha de mecanismos aptos para assegurar ao
jurisdicionado seu direito real, efetivo, e no menor tempo possivel (WARAT, 1984). Dentro
desse prisma, o legislador com intuito de resolver e pacificar os litigios promove para o
ordenamento juridico varias normas que contribuem para ampliar o acesso a justica.

Dentre elas tem-se a Lei dos Juizados Especiais, n°® 9099/1995; a Lei da Acdo Civil
Publica, n® 7347/1985; o Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n°8778/1990; o Cddigo da
Crianca e do Adolescente, Lei n° 8069/1990; a Lei n°® 9079/1995, que criou a acdo monitoria
(arts. 1102, alinea “a”, “b”, “c”, do CPC); e, a antecipagdo da tutela. Ha também, as reformas
do Codigo de Processo Civil e a Emenda Constitucional n® 45. Tais leis compreendem o
sentido lato, sendo que possuem o espirito de diminuir o tempo do processo, reduzir seu
custo, assim como, ampliar 0 acesso a justica.

No entanto, com aumento das leis e a celeridade nos processos, possibilita-se, contudo,
a busca por novos direitos e, com isso, aumenta-se o numero de lides postas a apreciacdo do
Judiciario, o qual ndo tem sua estrutura acrescida na mesma proporcdo das demandas
solicitadas. Claro que os processos por meio de litigios sdo importantes, pois sdo meios de
evolucdo/transformacdo social. Mas de outra banda, cada conflito envolve também uma
relacdo de poder entre as partes, sujeitos parciais e o juiz, sujeito imparcial (MORAIS, 2008).

Diante dessa situacdo, se faz imperioso a busca por novas alternativas eficazes, e que
evitem o total colapso do sistema judiciario. Dentre as formas, e para os limites deste artigo,

destaca-se a utilizacdo da mediag&o, conciliacdo e negociacao.

2 A UTILIZACAO DOS MEIOS ALTERNATIVOS PARA RESOLUCAO DE
CONFLITOS NOS NUCLEOS DE PRATICAS JURIDICAS DAS UNIVERSIDADES

Contudo, as universidades ainda utilizam meios tradicionais de ensino, privilegiando
um modelo adversarial de resolucdo de conflitos. Dessa forma, indubitavelmente que os
nucleos juridicos ndo sdo diferentes, ensinando os académicos com base em um sistema
tradicional, ultrapassado e pautado na judicializa¢éo do conflito.

Fazendo uma Retrospectiva historica dos cursos de Direito no Brasil, Yagodnik,
Marques e Torres (2014, p.9).
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[...] criados em 1827 no Brasil, os cursos de Direito eram sediados em dois
conventos: o de Sdo Francisco (S&o Paulo) e o de S&o Bento (Olinda). Os cursos
foram criados apenas pela necessidade de se formar profissionais que atendessem as
emergéncias do Estado Nacional da época, quais eram, a formacéo de advogados,
julgadores e burocraticos das fun¢bes administrativas do Estado. Note-se, contudo a
dissociagdo com questdes sociais do contexto brasileiro da época.

Com a Republica, o ensino juridico sofreu modificagdes, principalmente em razéo
da filosofia positivista, mas que ndo conseguiram repercussdes estruturais
significantes.

Em 1931, a Reforma Francisco Campos trouxe a orientagdo pelo ensino juridico
profissionalizante, pautados no estudo do Direito Positivo.

Dessa forma, pode-se observar que o sistema de ensino juridico no Brasil é muito
tradicional e conservador, que ndo leva em consideragdo o contexto social, apenas o
dogmatismo normativista.

Conforme Wanderlei Rodrigues (2005, p.34):

No quadro social, politico e econdmico brasileiro, uma série de fenémenos vem
contribuindo para a crise do ensino do Direito. (...) Modificaram-se as exigéncias
com relagdo a pratica profissional do jurista, mas o ensino do Direito ndo
acompanhou essa evolugdo. Continua inerte, estacionado na era dogmatica, nao
tendo, em muitas situacGes, superado o século XIX, ainda reproduzindo a ideia de
que a simples positivacdo dos ideais do liberalismo é suficiente para gerar a
democracia e que o positivismo é o modelo epistemol6gico adequado para a
producédo do conhecimento cientifico.

Neste viés, seria interessante que a mudanca de paradigmas se iniciasse pelos cursos
de Direito, na formacdo de profissionais capacitados em administrar conflitos, e ndo apenas
judicializa-los. Algumas instituicdes ja& comecaram a utilizar os meios alternativos para
resolucdo de conflitos, tais como: o Ministério Publico e as Defensorias, bem como o préprio
Poder Judiciario. Com isso, é importante que o ensino juridico também se molde a esse novo
enfoque, sobretudo para possibilitar o caminho evolutivo e o acompanhamento da sociedade
com as praticas coexistenciais de resolucdo de conflitos, evitando a faléncia de instituicGes e
do proprio sistema do Direito.

Considerando a sociedade contemporanea em que vivemos, € 0 grande nimero de
pessoas que buscam a tutela jurisdicional, a necessidade de préaticas adequadas e sensiveis
para resolucdo dos conflitos é cada vez maior.

Para a implementacdo dos meios alternativos para resolucdo de conflitos na sociedade,

se faz necessario que todos os atores publicos se empenhem na busca de uma justica
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autocompositiva e consensual. Por essa razdo, os nucleos juridicos das universidades tem
grande importancia, pois, tem proximidade com a sociedade, e dessa forma podem ouvir e
sentir os anseios da populacao que busca a tutela de seus direitos.

Por meio dessa atuacao junto a comunidade, os nucleos juridicos podem identificar a
espécie de demanda que € levada ao judiciério. Diante dessas informagdes, se torna mais fécil
saber se o direito tutela buscado pelo cidaddo € passivel de submissdo a resolucao
extrajudicial. Um grande numero de demandas levadas ao Poder Judiciario poderia ser
resolvido de forma extrajudicial, como relacbes familiares, relacbes de vizinhanca e relacdes
consumeristas.

O objetivo dos nucleos juridicos deve ser o de atender as expectativas de um
jurisdicionado que espera manter a confianca no sistema de forma a efetivar seus direitos,
dentro de um tempo e espaco determinados, utilizando dos instrumentos de justica social, ndo
apenas uma justica burocratizada.

Os meios de resolucdo de conflito sdo alternativos e relevantes para a sociedade
contemporanea, pois fazem parte de uma revolugdo processual, isto €, uma mudanga de
mentalidade dos operadores do direito e até mesmo dos cidaddos de um modo geral.

Essa mudanca se destaca quanto a necessidade de concretizacdo dos direitos
humanos, recorrendo mediante a isto a transdisciplinariedade, em que se requerem decisoes
mais justas, eficazes e eficientes. Entre as perspectivas para o acesso pleno a justica, utilizam-
se 0s meios e instrumentos alternativos, pois estes meios fortalecem os principios da
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos (PISKE, 2012).

Segundo o professor Ubiratan D’ Ambroésio (1996, p. 44-50).

A transdisciplinariedade procura superar a organizacao disciplinar encarando sempre
fatos e fendmenos como um todo. Naturalmente, ndo se nega a importancia do
tratamento disciplinar, multidisciplinar e interdisciplinar para se conhecer detalhes
dos fenbmenos. Mas a analise disciplinar, inclusive a multi e a interdisciplinar, sera
sempre subordinada ao fato e ao fendmeno como um todo, com todas as suas
implicagbes e inter-relagBes, em nenhum instante perdendo-se a percepgdo e a
reflexdo da totalidade. As propostas da visdo holistica, da complexidade, da sinergia
e, em geral, a busca de novos paradigmas de comportamento e conhecimento séo
tipicas da busca transdisciplinar do conhecimento.
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Quanto a interdisciplinariedade, acredita-se que ela possibilita a agregacdo do
conhecimento juridico a outras &reas da Ciéncia, construindo dessa maneira uma cultura
efetiva dos direitos humanos e da valorizacdo da cidadania (PISKE, 2012). Os métodos
alternativos de resolucdo de conflitos promovem um modelo de cultura de paz, que deve ser
seguido como forma de solucionar a crise jurisdicional.

De acordo com Adolfo Braga Neto, o Brasil carece de costume para a pratica de
solucbes negociadas de conflitos, ocasionando visdes equivocadas quanto aos institutos da
mediacdo, conciliacdo e da arbitragem.

A questdo cultural de judicializar o conflito é o principal aspecto a ser superado, para
poder se estabelecer meios democraticos de decisdes, necessita-se que as partes enxerguem as
vantagens de tomarem suas proprias decisoes.

Nesse sentido Spengler e Morais (2012, p.129):

[...] As préticas democréticas de tratamento dos conflitos dependem, essencialmente,
da adesdo social. O tratamento de um conflito somente serd considerado
democratico se os arranjos concretos que lhe ddo forma, além de preencherem os
requisitos objetivos do “modelo” democratico, forem aceitos pelos conflitantes
enquanto tal.

Dessa maneira, se faz necessario que as pessoas passem a ver 0s meios alternativos de
conflitos ndo apenas como uma alternativa a um judiciario abarrotado de processos, moroso e
assoberbado de tarefas, mas como uma possibilidade de resolver seus litigios, de participar
das decisdes de seus interesses.

Nesse sentido explica Spengler e Morais (2012, p. 2012):

O compromisso significa composi¢cdo negociada de discordancias. As proprias
regras do jogo democratico importam um trabalho continuo de composicdo de
demandas e de interesses que pode ocorrer mediante negociacdo. Nos sistemas
jurisdicionais de ordem negociada, as partes mantém do inicio ao fim o controle
sobre o processo e o seu resultado. No entanto, nela o direito legal/estatal ndo
desaparece, se transforma em um modelo mais flexivel, adaptado as situacdes
concretas.

Através da utilizacdo de meios autocompositivos busca-se a aproximacdo dos

conflitantes, fazendo com que falem da situagdo e das causas do litigio, sem nenhuma
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limitacdo processual. Desta forma se quer chegar a uma decisdo elaborada pelo contraponto
de interesses e ideias, e ndo uma decisdo baseada em uma norma juridica.

Nesse mesmo sentido preceitua Spengler e Morais (2012):

[...] hd uma apropriacdo pelos envolvidos do poder de geri-los, caracterizando-se
pela proximidade, oralidade, auséncia/diminuicdo de custos, rapidez e negociagéo.
Na discussdo do conflito sdo trazidos a luz todos os aspectos que envolvam o
mesmo, ndo se restringindo apenas aqueles dados deduzidos na peticdo inicial e na
resposta de uma agdo judicial cujo conteddo vem predefinido pelo direito positivo e
é resguardado pela atuacdo saneadora do magistrado na condugdo do processo.

Os métodos alternativos de resolucdo de conflito propdem um mecanismo de
transformacdo da propria realidade social e da pratica da cidadania, favorecendo a
concretizacao dos direitos humanos.

A partir desse pensamento, constata-se que a defesa de uma sociedade pacifica e justa
ndo é apenas uma funcdo do Estado, e ndo podera se concretizar e evoluir se for mantida a
cultura da judicializacdo dos litigios. Enfim, a grande meta esta em acreditar mais no ser
humano, pois, afinal, luta-se por uma nova ordem social, o qual se imagina que seja mais
solidaria, consensual, justa e pacifica.

Por fim, sem uma ordem juridica justa no sentido de efetividade e celeridade, ndo
concretizam as bases para um Estado Democratico de Direito. Para alcancar essa ordem
juridica justa, varios fatores, classes e atores deverdo contribuir, sendo certo que uma
democratizacdo da justica € imprescindivel. Importante mencionar que antes do Estado ser
coroado a atuar como um terceiro substituto das partes titulares de seus direitos e interesses,
este terceiro poderia ser um arbitro escolhido através da vontade das partes, 0 que permitiria a
resolucdo do conflito através da arbitragem, forma alternativa & jurisdi¢do. Além desta, abre-
se espaco para o surgimento de novas técnicas alternativas de tratamento dos conflitos, quais
sejam a mediacdo, a conciliacdo e a negociacdo, almejando assim alcancar informalizagéo,
celeridade e pragmaticidade (FARIA, 2001).

Esses meios de resolucdo de conflito séo alternativas relevantes para a sociedade
contemporanea, pois fazem parte de uma revolugdo processual, isto €, uma mudanca de

mentalidade dos operadores do direito e até mesmo dos cidaddos de um modo geral. Essa



92 Jornada de Pesqui
Curso de Direito da FAMES

mudanca se destaca quanto a necessidade de concretizacdo dos direitos humanos, recorrendo
mediante a isto a transdisciplinariedade, em que se requer decisbes mais justas, eficazes e
eficientes. Entre as perspectivas para 0 acesso pleno a justica, utiliza-se os meios e
instrumentos alternativos como os citados acima, pois estes meios fortalecem os principios da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (PISKE, 2012).

Segundo o professor Ubiratan D’ Ambrdsio (1996, p. 44-50).

"A transdisciplinariedade procura superar a organizacdo disciplinar encarando
sempre fatos e fendmenos como um todo. Naturalmente, néo se nega a importancia
do tratamento disciplinar, multidisciplinar e interdisciplinar para se conhecer
detalhes dos fendmenos. Mas a andlise disciplinar, inclusive a multi e a
interdisciplinar, serd sempre subordinada ao fato e ao fenémeno como um todo, com
todas as suas implicagdes e inter-relagdes, em nenhum instante perdendo-se a
percepcdo e a reflexdo da totalidade. As propostas da visdo holistica, da
complexidade, da sinergia e, em geral, a busca de novos paradigmas de
comportamento e conhecimento sdo tipicas da busca transdisciplinar do
conhecimento”.

Quanto a interdisciplinariedade, acredita-se que ela possibilita o agregacdo do
conhecimento juridico a outras areas da Ciéncia, construindo dessa maneira uma cultura
efetiva dos direitos humanos e da valorizacdo da cidadania (PISKE, 2012). O métodos
alternativos de resolugé@o de conflitos promovem um modelo de cultura de paz que deve ser
seguido como forma de solucionar a crise jurisdicional.

De acordo com Adolfo Braga Neto, o Brasil carece de costume para a pratica de
solucBes negociadas de conflitos, ocasionando visdes equivocadas quanto aos institutos da
mediac&o, conciliacéo e da arbitragem.

A questdo cultural de judicializar o conflito é o principal aspecto a ser superado, para
poder se estabelecer meios democraticos de decisdes, necessita-se que as partes enxerguem as
vantagens de tomarem suas préprias decisdes.

Nesse sentido Spengler e Morais (2012, p.129):

“[...] As praticas democraticas de tratamento dos conflitos dependem,
essencialmente, da adesdo social. O tratamento de um conflito somente sera
considerado democratico se 0s arranjos concretos que lhe ddo forma, além de
preencherem os requisitos objetivos do “modelo” democratico, forem aceitos pelos
conflitantes enquanto tal”
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Dessa maneira, se faz necessario que as pessoas passem a ver 0s meios alternativos de
conflitos ndo apenas como uma alternativa a um judiciario abarrotado de processos, moroso e
assoberbado de tarefas, mas como uma possibilidade de resolver seus litigios, de participar
das decisOes de seus interesses.

Nesse sentido explica Spengler e Morais (2012, p. 2012):

“O compromisso significa composi¢do negociada de discordancias. As proprias
regras do jogo democratico importam um trabalho continuo de composicdo de
demandas e de interesses que pode ocorrer mediante negociagdo. Nos sistemas
jurisdicionais de ordem negociada, as partes mantém do inicio ao fim o controle
sobre o processo e o seu resultado. No entanto, nela o direito legal/estatal ndo
desaparece, se transforma em um modelo mais flexivel, adaptado as

situa¢des concretas.”

Através da utilizacdo de meios autocompositivos busca-se a aproximacdo dos
conflitantes, fazendo com que falem da situacdo e das causas do litigio, sem nenhuma
limitacdo processual. Desta forma se quer chegar a uma decisdo elaborada pelo contraponto
de interesses e ideias, e ndo uma decisdo baseada em uma norma juridica.

Nesse mesmo sentido preceitua Spengler e Morais (2012):

[...] h& uma apropriagdo pelos envolvidos do poder de geri-los,
caracterizando-se pela proximidade, oralidade, auséncia/diminuicdo de
custos, rapidez e negociagdo. Na discussdo do conflito sdo trazidos a luz
todos o0s aspectos que envolvam 0 mesmo, ndo se restringindo apenas
aqueles dados deduzidos na peticéo inicial e na resposta de uma acéo judicial
cujo conteudo vem predefinido pelo direito positivo e é resguardado pela
atuacdo saneadora do magistrado na conducao do processo.

A partir desse pensamento, constata-se que a defesa de uma sociedade pacifica e justa
ndo e apenas uma funcéo do Estado, e ndo podera se concretizar e evoluir se for mantida a
cultura da judicializacdo dos litigios. Enfim, a grande meta estd em acreditar mais no ser
humano, pois, afinal, luta-se por uma nova ordem social, 0 qual imagina-se que seja mais

solidaria, consensual, justa e pacifica.

Consideracoes finais
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O presente artigo procurou analisar a justica consensual como uma alternativa a
jurisdicdo e como forma protetiva dos direitos humanos, vislumbrando a possibilidade da
democratizagdo das decisdes, pelo uso das formas alternativas de resolugéo de conflitos nos
nucleos de pratica juridica das universidades.

Deste modo, para se chegar a uma conclusdo em relagdo ao tema abordado foi
necessario tratar sobre as causas da crise do poder judiciario, o qual esté interligado ao Estado
Contemporaneo. Tratou-se sobre o grande numero de demandas jurisdicionais e 0s meios 0s
quais ocasionaram esse problema.

Posteriormente, enfatizou-se quanto a importancia do uso dos nucleos juridicos das
universidades como meio de propagacao da justica consensual na comunidade, sendo uma
estratégia distinta a jurisdicao, eis que trata com mais dignidade o conflito aparente, focando a
atencdo as causas do problema, para que esta situacdo encerre-se de forma pacifica e efetiva,
protegendo, sobretudo o direito que cada cidaddo tem de socorrer-se da justica através de
meios eficientes, com custo baixo e que, na grande maioria, possa (re) estabelecer a paz
individual e social.

Tendo em vista a atualidade do tema e dos mais variados desdobramentos que ele pode
implicar, acredita-se que muitos pontos poderdo ter ficado em aberto, mas que, neste breve
ensaio procurou-se apenas discorrer sobre 0s pontos cruciais a compreensdo e discussdo da
proposta da relagéo existente e fundamental sobre a justica consensual como embasamento
para jurisconstrugéo das decisdes na resolucéo dos conflitos sociais existentes.

Feita esta sintese, resta evidente que as aplicagdes demonstradas desse dispositivo, tal
como ja& mencionado, ndo se restringe as dimensdes dadas. Entretanto, se o paradigma
apontado for bem compreendido e apontado, estar-se-a seguramente mais perto de uma
protecdo e promogdo do principio da dignidade da pessoa humana, como também, da eficacia
da tutela jurisdicional.
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