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Anita Brum!
Fernando Hoffmam?2

1 INTRODUCAO

Os paradigmas na garantia de direitos no ciberespago e os desafios no combate as
suas violagdes sdo muitos, porém, como evidenciou o auge do periodo pandémico de Covid-
19, ndo sdo mais passiveis de adiamento. O ambiente virtual deixou de ser uma circunstancia
e, bruscamente incorporado a vida social sob a referida crise sanitaria, revela-se como uma
realidade, na qual uma sociedade digital vem se estabelecendo.

Dotada de grande amplitude, seja para promover, quanto violar direitos, a internet ¢
um instrumento que carece de regulagdo e articulacdo dos Poderes Publicos. Nesse sentido,
aquelas garantias constitucionais previstas em 1988, precisam ser igualmente asseguradas
hodiernamente, inclusive nessa existente extensdo virtual do mundo. Com destaque, nesta
oportunidade, para direitos fundamentais de segunda e quarta dimensado, notadamente, aqueles
atinentes a saude, democracia (sobretudo direta) e a informagao.

A fim de interpretar como o desenvolvimento e utilizacdo da plataforma digital
“Conecte SUS”, desenvolvida pelo Estado, interage na promoc¢do desses direitos e pode
auxiliar na construcao de uma democracia administrativa, esta pesquisa se dedica a explorar o
assunto na forma de resumo, sem a pretensdo de esgotar o tema, mas incentivando o debate

critico pela academia, aproximando a teoria e a pratica com base nesse exemplo real elencado.

2 METODOLOGIA
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O método de abordagem utilizado sera o dedutivo, pois a pesquisa partira de uma
contextualizagdo geral do fendmeno da cidadania digital e da democracia administrativa (esta,
baseada na proposta de Juarez Freitas). Na sequéncia, estreitara o estudo, a fim de verificar a
viabilidade do aplicativo — especificamente o “Conecte SUS” -, como ferramenta virtual, no
cumprimento da participagao popular e na ampliagao do direito a saude.

Para o procedimento, serd aplicado o método funcionalista, pois serdo
operacionalizados esses temas como variaveis passiveis de maior palpabilidade no cenario de
um Estado Democratico de Direito, propriamente um sistema social em constante movimento,

no qual o aplicativo “Conecte SUS” permite a efetivagao dos direitos aqui delimitados.

3 DESENVOLVIMENTO

E fato que o Direito, enquanto ciéncia juridica, ndo € estatico e, sim, dinamico
(PONTES DE MIRANDA, 1992). Nesse sentido, a area em que esta albergado se localiza nas
Ciéncias Sociais Aplicadas, vez que tanto influi, quanto ¢ influenciado, pela evolug¢dao da
sociedade e as transformagdes dela decorrentes. Na esteira dos movimentos sociais € rupturas
geracionais, o engajamento popular — ou seu afastamento — reitera o valor dos direitos
democréticos e da imprescindibilidade de sua manuten¢do, fortalecendo o Estado Social de
Direito.

Concomitantemente, quanto mais consciente de seus direitos e deveres, mais efetiva
¢ a participagdo popular e potencializadas as capacidades das instituicdes democraticas,
aproximando a teoria de suas leis a realidade de seu povo (PONTES DE MIRANDA, 1992).
Entretanto, com o advento das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) e os
fendmenos que o acompanham — no ciberespago e fora dele -, novas formas de manifestacio e
intervencdo surgiram, inaugurando desafios ao Poder Publico e, consequentemente, ao
Direito.

No bojo dessa sociedade em rede (CASTELLS, 1999, p.24), onde a cidadania digital
se consolida, dotada de direitos e deveres como, a nivel de exemplificacdo, aqueles proprios

ao ciberespaco, referentes a privacidade, direitos autorais, ciberativismo e seguranga digital,
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precisam coexistir todos aqueles direitos — e obrigagdes — anteriormente previstos (com énfase
aos de ordem constitucional).

Simultaneamente, essa mesma cidadania digital carece de uma governanga —
igualmente — eletronica (PIANA, 2007), através da qual a Administragdo Publica esteja
(re)estruturada, adequando sua atuacdo e concretizagdo de direitos, em um longo processo que
perpassa desde a exposicdo acessivel de informagdes publicas, a

mecanismos preventivos e repressivos as violagdes de direitos e abusos de poder, a
efetiva execucao de servigos publicos, com auxilio das TIC, no ambiente virtual (FREITAS,
2019).

No panorama brasileiro, ja ¢ possivel acessar alguns recursos no formato de

aplicativos digitais, gratuitos, com diferentes funcionalidades, como a “Carteira de
Habilitagao Digital” (voltada a centralizacdo de informagdes sobre multas, dados sobre
veiculos e consultas de infracdes), “Meu INSS” (permite a realizacdo de requerimentos para
beneficios ou servigos previdenciarios € acompanhamento dos mesmos), “Receita
Federal” (verificagdo da situacdo do Cadastro de Pessoas tnicas (CPF) e inscri¢do no

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), agendamentos para atendimentos,
informagdes e mais) entre outros, conforme disponibiliza o Governo Federal (BRASIL, 2022)

Institucionalizado pela Portaria GM/MS n° 1.434, de 28 de maio de 2020, o Conecte
SUS consiste em um aplicativo digital, de licenca gratuita, coordenada pelo Departamento de
Informatica do Sistema Unico de Saude (DATASUS/SE/MS) em articulagio com areas
finalisticas do Ministério da Satde, com o proposito de materializar a Estratégia de Satde
Digital para o Brasil 2020-2028 (ESD28) (Brazilian National Digital Health Strategy 2020-
2028).

Dentre suas funcionalidades, a unificagdo dos dados sobre satde dos usuarios e os
orgaos de gestdo dos entes federativos, € possivel acessar o historico vacinal, atendimentos
médicos e exames realizados, informag¢des sobre medicamentos e internagdes. O aplicativo
tomou propor¢des nacionais, em especial no auge da pandemia de Covid-19 (considerando
que foi disponibilizado em 2020, permanecendo entdo ativo), para fins de acompanhamento
dos calendarios vacinais e, posteriormente, utilizacdo do recurso para emissdo do Certificado

Nacional de Vacinagao Covid-19 (BRASIL, 2022).
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E fato que o “Conecte SUS” sofreu diversas oscilagdes da plataforma, ficando
indisponivel para acesso, em intervalos no periodo compreendido entre 2021 e 2022 (GI,
2021). Esses episodios alertam para a

No caso em andlise, mesmo o aplicativo estando inativo e, portanto,
impossibilitada a utiliza¢dao de seus mecanismos, o Certificado Nacional de Vacinagao Covid-
19 poderia ser substituido pela sua versao impressa, por exemplo.

Entrementes, muitas alteragoes nas suas funcionalidades foram feitas, acrescentando
e removendo recursos, bem como sua acessibilidade foi aprimorada (BRASIL, 2022).
Paralelamente, muitos dos recursos abrangidos na proposta do “Conecte SUS” ainda nao
estdo em funcionamento, dos quais, cita-se, o historico completo de vacinas de rotina na
Carteira Nacional de Vacinagdo, de consultas médicas e exames laboratoriais (BRASIL,
2022).

Para além da estrutura visual, aparatos informativos estdo sendo constantemente
agregados no aplicativo, com atualizagdo de artigos sobre saude, tutoriais explicativos sobre
manejo da plataforma e suportes para controle do peso, doagdo de sangue e transplantes
(BRASIL, 2022). Nesse viés, tecnologias como a de geolocalizagdo estdo sendo empregues,
tornando mais precisos e uteis os detalhamentos sobre servicos de satde publica e os
estabelecimentos proximos ao usudrio (BRASIL, 2022).

Diante do exposto, o aplicativo “Conecte SUS” tem se evidenciado como alternativa
digital abrangente e bastante util, porém ainda limitada, com potencial para efetivamente
ampliar o acesso a saide e democratizar administrativamente esta drea primordial, englobada

internacional e constitucionalmente em nosso ordenamento.

4 RESULTADOS E CONCLUSOES

O direito a satde ¢ amplo, no qual estdo contidos interesses de ordem social, tanto
pessoais, quanto coletivos, ndo sendo mais compativel com a nogao — insuficiente — de acesso
fisico ao sistema de saude. O ambiente virtual, enquanto extensdo da realidade social,
justamente por nao sofrer com limitagdes como, por exemplo, locomog¢do, permite realizar

intervencgodes para educar e conscientizar, bem como promover a¢des concretas — a nivel de
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cogitacdo, oferecimento de telemedicina, solicitagdo de procedimentos/cirurgias e tantas
outras atividades que dispensam a presencialidade -.

Considerando as inoperabilidades de muitos recursos previstos dentro do aplicativo
“Conecte SUS”, razoavel dizer que hd muitas falhas a serem corrigidas e funcdes a
aperfeicoar. Todavia, ciente de todo o apurado, inegavel a potencialidade desta ferramenta,
justamente pela premissa de unificar todas as informagdes referentes a satde (e, por isso,
facilitando seu uso, mesmo para aqueles usuarios menos adeptos aos dispositivos celulares),
somada as adaptagdes que podem ser operacionalizadas nela (inclusive, criando uma versao
para computadores e a oferta de telemedicina, dentre outros servicos factiveis).

Os materiais informativos — atualmente disponibilizados em pouca quantidade e
variedade no aplicativo -, mormente com embasamento cientifico e sob formato que facilite a
compreensdo do publico em geral, empoderam os sujeitos, além de permitirem —
concomitantemente — o combate a desinformacao e articulagdo da saude em sentido amplo.

O aplicativo, objeto deste estudo, opera como uma engrenagem, capaz de cooperar
em uma estrutura dindmica — como ¢ o Direito e precisa ser a Administragdo Publica —,
movimentando o sistema social a instrumentalizar as TIC em seu favor e, de preferéncia, de
modo a fortalecer e ampliar os direitos constitucionais, com destaque para a saude, a

democracia e a informacao.
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