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RESUMO: O presente trabalho busca refletir sobre a utilizagdo dos nlcleos de praticas juridicas para
insercdo dos meios alternativos de resolugdo de conflitos na sociedade. Faz ainda uma analise do
direito a justica e seu acesso pelo cidaddo, demonstrando que existe justica além da estatal,
incentivando a cidadania aos alunos e professores e doutrinando a comunidade a respeito da justica
social, consensual e de autocomposicdo. Demonstra que é imperativa a reflexdo sobre a crise do
sistema judiciario brasileiro indicando como possivel solu¢éo a utilizagdo de formas alternativas de
solugdes de conflitos, com base na efetivagdo e implantacdo da mediacéo, conciliagdo e negociacéo,
visando a jurisconstru¢do das decisfes, e possibilitando assim a participacdo dos conflitantes na
solugdo de seus litigios. Ao final, relata a experiéncia do Nucleo de Conciliagdo e Mediacdo da
Faculdade Metodista de Santa Maria. Para tanto, utiliza-se o método dedutivo.

Palavras chave: Conflitos, Métodos Alternativos, Ndcleo de Pratica Juridica.

Consideracdes Iniciais

A discussao que se prop&e no presente artigo insere-se no contexto do Estado
contemporaneo, seus pressupostos e suas transformacoes, na medida em que se
aborda o acesso a justica e a crise do Poder Judiciario, bem como a questao do
tratamento dos conflitos, contrapondo ao modelo tradicional da jurisdicdo estatal
aquele da justica consensual, por meio do uso da mediacéo, conciliagdo e negociagao,
buscando relacionar estas formas alternativas de resolucdo de conflitos com a
democracia e os direitos humanos.

A discussdo permeia a analise da democratizagdo das decisdes através da
autocomposicao dos conflitos, por meio do uso de institutos alternativos a jurisdigéo,
através dos nucleos de praticas juridicas. Uma visdo estratégica do tratamento de
conflitos, surgindo como proposta de recomposi¢cdo de uma sociabilidade baseada em

1 Trabalho elaborado a partir das discussdes oriundas do Nucleo de Pratica de Mediacao, Negociacédo
e Arbitragem do Curso de Direito da Faculdade Metodista de Santa Maria.

2 Advogada. Professora de Direito Civil e Direito Processual Civil do centro Universitario Franciscano-
UNIFRA, da Faculdade Metodista de Santa Maria-FAMES, Mestre em Direito pela Universidade Federal
de santa Maria-UFSM. Endereco eletrénico: joseanemariani@yahoo.com.br



102 Jornada de Pesquisa e

92 Jornada de Extensao do
Curso de Direito

um Direito compartilhado, convencionado, que inova ao propor a ideia de jurisdicao
minima e de consenso.

Assim, diante da crise das instituicdes modernas, justifica-se a importancia e o
interesse na investigacdo do presente tema, uma vez que a jurisconstrucao surge
como veiculo de tratamento de conflitos que abandona a fronteira fechada da
cidadania e olha em direcdo a uma nova forma de cosmopolitismo que ndo é
representada pelos mercados, mas pela necessidade universalista de respeito aos
direitos humanos que vai se impondo ao egoismo ou dos poderes informais que a sua
sombra governam e decidem.

Para atender a proposta, adota-se o0 método dedutivo, eis que parte-se da
andlise da crise da Jurisdicdo para se pensar em formas autocompositivas,
consensuais como possiveis solucdes para a ineficiente prestacdo deste Poder de
Estado.

Neste sentido, para enfrentar o tema proposto, o artigo esta estruturado em
dois itens: o primeiro abordard o acesso a justica como um direito humano e sua
relacdo com a crise do Estado e da Jurisdicdo. Neste ponto, se fara reflexdes sobre a
necessidade da superacéo do paradigma tradicional, ou seja, a utilizacdo do modelo
classico da Jurisdicdo para solucdo de conflitos. No item final, apresenta-se a
utilizacdo dos nucleos das universidades como meio de inser¢cdo das formas
alternativas de solugdo de conflitos na sociedade. A mudanca do costume de
judicializagdo dos conflitos, tanto por parte dos operadores do Direito, como da
sociedade, buscando a jurisconstrucao, a perspectiva da resolucdo de conflitos com
base na cidadania, ou seja, com a participacdo dos conflitantes na elaboracdo da
solucéo de seus litigios. Ao final, traz o relato da experiéncia do Nucleo de Conciliacdo
e Mediacdo do Curso de Direito da Faculdade Metodista de Santa Maria,
demonstrando sua atuacdo na insercdo da comunidade nos meios alternativos de
resolucéo de conflitos. E o que se passa a abordar.

1 O Direito Humano de acesso a Justica e a crise da Jurisdicao
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Para que seja possivel a discussdo sobre o uso dos meios alternativos de
resolucéo de conflitos, nos nucleos das universidades, € necessério discorrer sobre o
acesso a justica, como fundamental principio dos Direitos Humanos, bem como
abordar a existente crise jurisdicional, que esta diretamente ligada ao Estado
Contemporaneo.

Dessa forma, é necessario compreender o significado do acesso a justica, para
tanto, reproduz-se a ideia defendida por CAPPELLETTI e GARTH, 0s quais relacionam
O acesso a justica como um tema diretamente ligado ao binémio
possibilidade/viabilidade, visando a igualdade de condicdes para se acessar o sistema
judiciario, e por consequéncia buscar a tutela especifica para o direito ou interesse
ameacado e, além de tudo, possibilitar a producdo de resultado justo e efetivo
(CAPPELLETTI, GARTH 1988).

Entende-se, no entanto, que o acesso a justica € direito absolutamente
fundamental do cidad&o, assegurado pela Declarac&o Universal de Direitos Humanos,
Convencdo Americana de Direitos Humanos (Pacto de Sdo José da Costa Rica) e a
Convencao Europeia de Direitos Humanos. Por esta razdo, ndo é um simples acesso
a Jurisdicdo, mas sim, um direito fundamental previsto também na Constituicdo
Federal de 1988 (CAPPELLETTI, GARTH 1988).

Na Carta Magna, 0 acesso a justica tem previsdo legal no art. 5°, XXXV: “a lei
nao excluira da apreciagao do Poder Judiciario, lesdo ou ameacga a direito”. Esse
ordenamento tem ligagéo direta com duas outras garantias: a possibilidade de que a
lesdo ou ameaca de lesdo a direito possa ser submetida a apreciacdo do Poder
Judiciario e o amparo estatal dado aquelas pessoas que, por sua condicdo de
hipossuficiéncia, ndo podem arcar com 0s encargos da demanda judicial, isto é,
custas e honorarios advocaticios.

Nesse sentido, o principio do acesso a justica significa que ndo pode haver
impedimentos a quem teve seu direito lesado, ou esteja sob a ameaca de vir a té-lo.
O acesso a Justica deve ser efetivo e material, ou seja, que a resposta apresentada
pelo Estado deve dirimir o conflito existente ou legitimar a situacdo ofertada em prazo
razoavel. Neste contexto, a emenda Constitucional n® 45/04 inseriu no artigo 5°, o

inciso LXXVIII, que diz: “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados
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a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitacdo”. Nao obstante, a EC 45/04, também fortaleceu as Defensorias Publicas
Estaduais ao constitucionalizar a autonomia funcional e administrativa e fixar
competéncia para proposta orcamentaria (CAPPELLETTI, GARTH 1988).

Por essa razdo, o acesso a justica deve ser efetivamente assegurado ao
cidaddo, pois a partir dessa garantia e através de seu exercicio que serdo
reconhecidos os demais. Deste modo, oportuno é, salientar que o acesso a justica
engloba questbes que vado além do escopo juridico. Procura-se dentre outras
dimensdes, a eliminacdo de injusticas, o cumprimento do direito com justica, a
participacdo ativa dos individuos, o respeito pelos direitos e a propria cidadania. Por
esse motivo € necessario adequacao ndo s6 dos meios juridicos essenciais para a
efetividade do processo, como também, para prevalecer uma reflexdo sobre as
praticas juridicas de cada individuo e do ente Estatal (CAPPELLETTI, GARTH 1988).

Segundo Mauro Cappelletti (1988, p.13) o0 acesso justo e efetivo a ordem
juridica seria “necessariamente, o ponto central da moderna processualistica. Seu
estudo pressupde um alargamento e aprofundamento dos objetivos e métodos da
moderna ciéncia juridica”.

Em relacéo a ciéncia juridica, Carlos Alberto Menezes (1998, p.142) declarou
que:

“o maior esforgo que a ciéncia do direito pode oferecer para assegurar os
direitos humanos € voltar-se, precipuamente, para a construgdo de meios
necessarios a sua realizacao nos Estados e, ainda, para o fortalecimento dos
modos necessarios de acesso a Justica com vistas ao melhoramento e
celeridade da prestagéao jurisdicional”.

Para tanto, é necessario oferecer ao processo mecanismos gue permitam o
cumprimento de toda a sua misséo institucional, impedindo, dessa forma, que seja
utilizado como instrumento de violagdo de direitos. Assim, provem ao ordenamento
atender, de maneira mais completa, clara e eficiente ao pedido daquele que exerce o
seu direito a jurisdi¢cdo, ou a mais ampla defesa.

Entretanto, o “Poder jurisdicional do Estado, [...] esta passando por varias crises
em razao da complexidade das relagdes sociais e seus conflitos” (GHISLENI, 2011,

p.10). A solucado das lides baseada na funcao estatal, em que a aplicacao das leis
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positivadas ocorre através do juiz, ndo compreende uma a¢do democratica visando a
transformacdo social necesséaria entre as partes litigantes. Logo, os conflitos
remetidos ao judiciario possuem mecanismos complexos e que dependem néo sé da
aplicacao das leis, mas sim, de outros fatores que ndo estado regulamentados (RESTA,
2005).

Unidos pelos conflitos, os cidadaos esperam por meio de um terceiro a resposta
para resolvé-los. Assim, acredita-se que cabe ao Judiciario dizer quem tem mais
direito ou mais razdo e, no entanto, essa transferéncia de responsabilidades
direcionada ao juiz ndo se torna tao eficaz, pelo fato de que ele ira definir a resolucéo
a partir da linguagem dele (BLANCHOT, 1996).

A posicao do juiz entre os litigantes € muito complicada, uma vez que ele “vive
no conflito e do conflito que ele decide, pronunciando a ultima palavra” (MORAIS,
2008, p.70). O problema da Magistratura é a decisdo dos litigios com base num
modelo normativo, sem muitas vezes, proporcionar as partes conflitantes a
possibilidade de defesa, isto €, ndo se permite sentir/ouvir a parte (WARAT, 2001).

O sistema jurisdicional esta delegado a receber e demandar sobre uma
conflitualidade crescente, ou seja, trata-se de uma “conflitualidade crescente de
explosao da litigiosidade” (WARAT, 2001, p. 58), o qual ha muitas causas, mas
nenhum aprofundamento sobre a sua resolucdo. Essa explosdo se da quanto a
qualidade e a quantidade das lides levadas ao poder judiciario.

Contudo, o fato de que o judiciario tem como base a ‘fungdo fundamental’ a
resolucao do conflito, isso ndo significa que a funcao seja a eliminacéo dos problemas.
Na verdade, ele decide sobre aquela relagéo conflitiva, mas ndo impede que outras
tantas se formem (BASTOS, 2001). Assim, na busca pela resolucdo dos conflitos,
ocorre a demanda processual, na qual as duas partes podem vencer ou perder, mas
nao podem e/ou ndo querem desistir do confronto (HAMPSHIRE, 2000), eis que na
maioria das vezes 0s motivos sédo supérfluos, como por exemplo causas de separagao
e divorcio em que nunca terminam (RESTA, 2005)

Essa turbuléncia de conflitos ocorre em consequéncia da crise estatal, pois o

enfraquecimento do Estado se transfere para todas as instituicdes, principalmente
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para o legislativo, que é quem determina a lei e, posteriormente, ao judiciario, que é
quem aplica o direito (MORAIS, 2008).

Diante disso, observa-se a tdo aclamada crise da jurisdicdo, em que ocorre a
“gradativa perda de soberania, sua incapacidade de dar respostas céleres aos litigios
atuais, de tomar as rédeas de seu destino, sua fragilidade nas esferas Legislativa,
Executiva e Judiciaria, enfim, sua quase total perda na exclusividade de dizer e aplicar
o direito”. O judiciario encontra-se como uma estrutura hierarquizada, fechada, assim
como submisso a lei, dessa forma se faz necessario enfrentar os desafios de alargar
0s seus limites, modernizar suas estruturas organizacionais e rever padrdes ja
defasados para entéo, sobreviver um poder independente e autbnomo (FARIA, 2001).

Em se tratando de termos organizacionais, o poder judiciario foi composto para
atuar sob a égide dos codigos, cujos prazos e ritos sdo incompativeis com a
velocidade, multiplicidade, procedimentos decisérios e horizontes temporais hoje
presentes na economia globalizada. Ainda, percebe-se que falta para o judiciario
meios materiais que dispdem de condi¢cbes técnicas e eficazes para uma
compreensao em relacdo a racionalidade subjetiva, dos litigios inerentes a contextos
socioeconbmicos cada vez mais complexos.

Contudo, paralelamente a isso, surgem novas categorias de direitos e novos
sujeitos capazes de postular em juizo. As novas demandas dizem respeito aos direitos
coletivos, individuais homogéneos e difusos. Logo, as novas demandas provocam a
determinada explosdo de litigiosidade, o que vem a acarretar ainda mais a
incapacidade e as deficiéncias da estrutura judiciaria (FARIA, 2001, p.78).

Para Morais (2008) a crise do judiciario se d4 também por outros motivos

conforme segue:

“[...] as crises por que passa o modo estatal de dizer o direito — jurisdicéo -
refletem ndo apenas questdes de natureza estrutural, fruto da escassez de
recursos, como inadaptag8es de carater tecnolégico — aspectos relacionados
as deficiéncias formativas dos operadores juridicos — que inviabilizam o trato
de um numero cada vez maior de demandas, por um lado, e de uma
complexidade cada vez mais aguda de temas que precisam ser enfrentados,
bem como pela multiplicacdo de sujeitos envolvidos nos polos das relagdes
juridicas, por outro”

Diante da crise, destacam-se quatro perspectivas: a primeira se da pela crise
estrutural, que se referem as instalagfes, pessoal, equipamentos, custos, entre outros. Apos,
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trata-se da crise objetiva ou pragmética, em que engloba questfes relativas a linguagem
técnico-formal, a burocracia, lentiddo e, também, o acimulo de demandas. A terceira crise se
vincula aos aspectos subjetivos ou tecnoldgicos, que se da pela incapacidade tecnolégica dos
operadores juridicos tradicionais.

E, por ultimo, a crise paragmatica, o qual retrata os métodos e conteudos utilizados
pelo direito em busca de tratamentos pacificos para os conflitos com base na pratica sub
judice.

Para tanto € preciso que o processo disponha de mecanismos aptos para
assegurar ao jurisdicionado seu direito real, efetivo, e no menor tempo possivel
(WARAT, 1984). Dentro desse prisma, o legislador com intuito de resolver e pacificar
os litigios promove para o ordenamento juridico varias normas que contribuem para
ampliar o acesso a justica.

Dentre elas tem-se a Lei dos Juizados Especiais, n°® 9099/1995; a Lei da Acéo
Civil Publica, n°® 7347/1985; o Cdadigo de Defesa do Consumidor, Lei n°8778/1990; o
Cddigo da Crianca e do Adolescente, Lei n® 8069/1990; a Lei n® 9079/1995, que criou
a acao monitoria (arts. 1102, alinea “a”, “b”, “c”, do CPC); e, a antecipagao da tutela.
Ha também, as reformas do Cddigo de Processo Civil e a Emenda Constitucional n°
45. Tais leis compreendem o sentido lato, sendo que possuem o espirito de diminuir
o tempo do processo, reduzir seu custo, assim como, ampliar 0 acesso a justica.

No entanto, com aumento das leis e a celeridade nos processos, possibilita-se,
contudo, a busca por novos direitos e, com isso, aumenta-se 0 numero de lides postas
a apreciagdo do Judiciario, o qual ndo tem sua estrutura acrescida na mesma
proporcao das demandas solicitadas. Claro que os processos por meio de litigios séo
importantes, pois sdo meios de evolugao/transformagéo social. Mas de outra banda,
cada conflito envolve também uma relagéo de poder entre as partes, sujeitos parciais
€ 0 juiz, sujeito imparcial (MORAIS, 2008).

Diante dessa situacdo, se faz imperioso a busca por novas alternativas
eficazes, e que evitem o total colapso do sistema judiciario. Dentre as formas, e para
os limites deste artigo, destaca-se a utilizacdo da mediacao, conciliacdo e negociacao.
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2 A utilizagdo dos meios alternativos para resolucado de conflitos nos
nucleos de praticas juridicas das universidades

Contudo, as universidades ainda utilizam meios tradicionais de ensino,
privilegiando um modelo adversarial de resolucdo de conflitos. Dessa forma,
indubitavelmente que o0s nucleos juridicos ndo sao diferentes, ensinando o0s
académicos com base em um sistema tradicional, ultrapassado e pautado na
judicializac&o do conflito.

Fazendo uma Retrospectiva histérica dos cursos de Direito no Brasil, Yagodnik,

Marques e Torres (2014, p.9).

[...] criados em 1827 no Brasil, os cursos de Direito eram sediados em dois
conventos: o de S&o Francisco (S&o Paulo) e o de Sdo Bento (Olinda). Os
cursos foram criados apenas pela necessidade de se formar profissionais que
atendessem as emergéncias do Estado Nacional da época, quais eram, a
formagdo de advogados, julgadores e burocraticos das funcdes
administrativas do Estado. Note-se, contudo a dissociacdo com questdes
sociais do contexto brasileiro da época.

Com a Republica, o ensino juridico sofreu modificagdes, principalmente em
raz8o da filosofia positivista, mas que ndo conseguiram repercussfes
estruturais significantes.

Em 1931, a Reforma Francisco Campos trouxe a orientacdo pelo ensino
juridico profissionalizante, pautados no estudo do Direito Positivo.

Dessa forma, pode-se observar que o sistema de ensino juridico no Brasil é
muito tradicional e conservador, que ndo leva em consideragdo o contexto social,
apenas o dogmatismo normativista.

Conforme Wanderlei Rodrigues (2005, p.34):

No quadro social, politico e econémico brasileiro, uma série de fendmenos
vem contribuindo para a crise do ensino do Direito. (...) Modificaram-se as
exigéncias com relacdo a prética profissional do jurista, mas o ensino do
Direito ndo acompanhou essa evolugdo. Continua inerte, estacionado na era
dogmaética, ndo tendo, em muitas situacdes, superado o século XIX, ainda
reproduzindo a ideia de que a simples positivacéo dos ideais do liberalismo é
suficiente para gerar a democracia e que 0 positivismo é o modelo
epistemolégico adequado para a producéo do conhecimento cientifico.

Neste viés, seria interessante que a mudanca de paradigmas se iniciasse pelos
cursos de Direito, na formacéo de profissionais capacitados em administrar conflitos,
e ndo apenas judicializa-los. Algumas instituicdes ja comecaram a utilizar os meios

alternativos para resolugdo de conflitos, tais como: o Ministério Publico e as
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Defensorias, bem como o proprio Poder Judiciario. Com isso, é importante que o
ensino juridico também se molde a esse novo enfoque, sobretudo para possibilitar o
caminho evolutivo e o acompanhamento da sociedade com as praticas coexistenciais
de resolucéo de conflitos, evitando a faléncia de instituicbes e do proprio sistema do
Direito.

Considerando a sociedade contemporanea em que vivemos, € 0 grande
namero de pessoas que buscam a tutela jurisdicional, a necessidade de praticas
adequadas e sensiveis para resolucédo dos conflitos é cada vez maior.

Para a implementacdo dos meios alternativos para resolucao de conflitos na
sociedade, se faz necessario que todos os atores publicos se empenhem na busca de
uma justica autocompositiva e consensual. Por essa razdo, os nudcleos juridicos das
universidades tem grande importancia, pois, tem proximidade com a sociedade, e
dessa forma podem ouvir e sentir 0os anseios da populacdo que busca a tutela de seus
direitos.

Por meio dessa atuacdo junto a comunidade, os nucleos juridicos podem
identificar a espécie de demanda que é levada ao judiciario. Diante dessas
informacdes, se torna mais facil saber se o direito tutela buscado pelo cidaddo é
passivel de submissédo a resolucdo extrajudicial. Um grande nimero de demandas
levadas ao Poder Judiciario poderia ser resolvido de forma extrajudicial, como
relacdes familiares, relagdes de vizinhanca e relacdes consumeristas.

O obijetivo dos nucleos juridicos deve ser o de atender as expectativas de um
jurisdicionado que espera manter a confiangca no sistema de forma a efetivar seus
direitos, dentro de um tempo e espaco determinados, utilizando dos instrumentos de
justica social, ndo apenas uma justica burocratizada.

Os meios de resolucdo de conflito sdo alternativos e relevantes para a
sociedade contemporanea, pois fazem parte de uma revolugéo processual, isto €, uma
mudanca de mentalidade dos operadores do direito e até mesmo dos cidadaos de um
modo geral.

Essa mudanca se destaca quanto a necessidade de concretizagédo dos direitos
humanos, recorrendo mediante a isto a transdisciplinariedade, em que se requerem
decisGes mais justas, eficazes e eficientes. Entre as perspectivas para o0 acesso pleno
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a justica, utilizam-se 0s meios e instrumentos alternativos, pois estes meios fortalecem
os principios da Declaracéo Universal dos Direitos Humanos (PISKE, 2012).

Segundo o professor Ubiratan D’Ambrésio (1996, p. 44-50).

A transdisciplinariedade procura superar a organiza¢ao disciplinar encarando
sempre fatos e fenbmenos como um todo. Naturalmente, ndo se nega a
importancia do tratamento disciplinar, multidisciplinar e interdisciplinar para
se conhecer detalhes dos fendmenos. Mas a analise disciplinar, inclusive a
multi e a interdisciplinar, sera sempre subordinada ao fato e ao fendmeno
como um todo, com todas as suas implicacdes e inter-relagdes, em nenhum
instante perdendo-se a percepcao e a reflexao da totalidade. As propostas da
visdo holistica, da complexidade, da sinergia e, em geral, a busca de novos
paradigmas de comportamento e conhecimento sdo tipicas da busca
transdisciplinar do conhecimento.

Quanto a interdisciplinariedade, acredita-se que ela possibilita a agregacéo do
conhecimento juridico a outras areas da Ciéncia, construindo dessa maneira uma
cultura efetiva dos direitos humanos e da valoriza¢ao da cidadania (PISKE, 2012). Os
métodos alternativos de resolucédo de conflitos promovem um modelo de cultura de
paz, que deve ser seguido como forma de solucionar a crise jurisdicional.

De acordo com Adolfo Braga Neto, o Brasil carece de costume para a pratica
de solucdes negociadas de conflitos, ocasionando visdes equivocadas quanto aos
institutos da mediacao, conciliacdo e da arbitragem.

A questao cultural de judicializar o conflito € o principal aspecto a ser superado,
para poder se estabelecer meios democraticos de decisdes, necessita-se que as
partes enxerguem as vantagens de tomarem suas proprias decisoes.

Nesse sentido Spengler e Morais (2012, p.129):

[...] As préaticas democréaticas de tratamento dos conflitos dependem,
essencialmente, da adeséo social. O tratamento de um conflito somente sera
considerado democratico se os arranjos concretos que lhe ddo forma, além
de preencherem os requisitos objetivos do “modelo” democratico, forem
aceitos pelos conflitantes enquanto tal.

Dessa maneira, se faz necessario que as pessoas passem a ver 0S meios

alternativos de conflitos ndo apenas como uma alternativa a um judiciario abarrotado
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de processos, moroso e assoberbado de tarefas, mas como uma possibilidade de
resolver seus litigios, de participar das decisdes de seus interesses.

Nesse sentido explica Spengler e Morais (2012, p. 2012):

O compromisso significa composicdo negociada de discordancias. As
préprias regras do jogo democratico importam um trabalho continuo de
composicdo de demandas e de interesses que pode ocorrer mediante
negociacdo. Nos sistemas jurisdicionais de ordem negociada, as partes
mantém do inicio ao fim o controle sobre o processo e o0 seu resultado. No
entanto, nela o direito legal/estatal ndo desaparece, se transforma em um
modelo mais flexivel, adaptado as situag6es concretas.

Através da utilizacdo de meios autocompositivos busca-se a aproximacao dos
conflitantes, fazendo com que falem da situacéo e das causas do litigio, sem nenhuma
limitacdo processual. Desta forma se quer chegar a uma decisdo elaborada pelo
contraponto de interesses e ideias, e ndo uma decisdo baseada em uma norma
juridica.

Nesse mesmo sentido preceitua Spengler e Morais (2012):

[..] hd uma apropriacdo pelos envolvidos do poder de geri-los,
caracterizando-se pela proximidade, oralidade, auséncia/diminuicdo de
custos, rapidez e negociacdo. Na discussao do conflito sédo trazidos a luz
todos os aspectos que envolvam o mesmo, ndo se restringindo apenas
aqueles dados deduzidos na peti¢ao inicial e na resposta de uma acgéao judicial
cujo contetdo vem predefinido pelo direito positivo e é resguardado pela
atuacao saneadora do magistrado na conducédo do processo.

Os métodos alternativos de resolugéo de conflito propdem um mecanismo de
transformacao da propria realidade social e da pratica da cidadania, favorecendo a
concretizacao dos direitos humanos.

A partir desse pensamento, constata-se que a defesa de uma sociedade
pacifica e justa ndo € apenas uma funcédo do Estado, e ndo podera se concretizar e
evoluir se for mantida a cultura da judicializacdo dos litigios. Enfim, a grande meta
esta em acreditar mais no ser humano, pois, afinal, luta-se por uma nova ordem social,
o qual se imagina que seja mais solidaria, consensual, justa e pacifica.

Por fim, sem uma ordem juridica justa no sentido de efetividade e celeridade,
nao concretizam as bases para um Estado Democrético de Direito. Para alcancar essa
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ordem juridica justa, varios fatores, classes e atores deverdo contribuir, sendo certo

que uma democratizacdo da justica é imprescindivel.

2.1 Relato de experiéncia do Nucleo de Conciliagcdo e Mediagdo do Curso de

Direito da Faculdade Metodista de Santa Maria.

Partindo da importancia da democratizacdo das decisdes judiciais e a
necessidade de varios atores contitbuirem nesse sentido, tem-se a atuacéo do Nucleo
de Conciliacdo e Mediacdo do Curso de Direito da Faculdade Metodista de Santa
Maria.

Nesses sentido, o Curso de Direito da Faculdade Metodista de Santa Maria foi
concebido partindo-se da premissa e do compromisso de delinear um profissional que
disponha de uma sdlida base de conhecimentos tedrico-praticos, culturais e
humanisticos, visdo sistémica e interdisciplinar da atividade juridica, apto a
desenvolver a percep¢do dos avancos tecnoldgicos e das tendéncias humanas e
sociais de um mundo globalizado.

Na esteira da evolugdo, buscando-se seguir as tendéncias atuais do ensino
juridico e das formas alternativas para tratamentos dos conflitos sociais, o Curso de
Direito da Faculdade Metodista de Santa Maria criou o NUcleo de Préatica de Mediacéo,
Negociacao e Arbitragem. A implantacdo deste Nucleo proporciona aos académicos
do Curso de Direito fomentar a discusséo sobre as préticas alternativas de resolucéo
de conflitos, diante da percepcdo do descompasso entre a fungéo jurisdicional do
Estado e a complexidade conflituosa atual. Tais praticas surgem como meio de
garantir a convivéncia harmdnica e pacifica entre os individuos integrantes dos grupos
sociais, além de permitir o acesso a justica, aproximando o cidaddo comum e
“desafogando” o Poder Judiciario, constituindo técnicas que servem como estimulo e
dialogo para e com a cidade. Neste contexto, com a criagdo deste Nucleo, o Curso
proporciona mais um espaco para que possa discutir e desenvolver praticas que
possam despertar 0 senso critico do académico sob a perspectiva dos direitos

humanos, condi¢cdo mais do que necessaria para se refletir sobre o0 acesso a justica.
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Neste viés, o Nucleo de Pratica de Mediacdo, Negociacdo e Arbitragem da
Faculdade Metodista de Santa Maria foi instituido com o proposito de desenvolver o
conhecimento pratico sobre as formas alternativas de resolugdo de conflitos, bem
como fomentar 0 ensino e a pesquisa académica sobre o tema. O projeto é
coordenado por um professor do Curso de Direito da Faculdade Metodista de Santa
Maria e tem académicos voluntairos, selecionados através de abertura de edital.

Em relacdo as atividades praticas o Nucleo oferece servicos gratuitos de
mediacao, negociacao e arbitragem a partir da identificacéo dos casos potencialmente
mediaveis que sdo encaminhados pelo Nucleo de Pratica Juridica e pelos Projetos
de Extensdo desenvolvidos pelos Curso de Direito.

No que tange ao ensino e a pesquisa, o Nucleo fomenta a producao cientifica
dos académicos, partindo do estudo teorico de alguns autores, fomentando a
implementacéo de novas praticas que possam, inclusive, solucionar conflitos, prevenir
a ma-administracdo dos mesmos, conscientizar os cidaddos de seus direitos e
promover a paz social.

Neste viés, o Nuacleo criou um ambiente de aprendizagem prética para 0s
alunos da Graduagdo em Direito através do oferecimento de servigos gratuitos a
populacdo hipossuficiente no ambito da mediagdo, negociagdo e arbitragem,
especificamente nas seguintes tematicas: civel, familia, relacbes comunitéarias,
infancia e juventude e pequenas corporagdes. Um vez realizadas as mediacbe ou
conciliacdes, sdo subemtidas a homologagé&o junto ao Poder Judiciario da Comarca
pelo Nucleo de Prética Juridica da Fames.

Além disso, foi criado um um grupo de pesquisa intitulado Nucleo de Pesquisa
sobre Mediagdo, Negociacdo e Arbitragem do Curso de Direito da Faculdade
Metodista de Santa Maria, que permite a participacdo de académicos do Curso de
Direito, egressos, incluindo participantes de outras Instituicdes de Ensino. O grupo €
renovado todo o semestre com selecdo realizada através de abertura de edital. No
semestre em Curso, 0 grupo conta a presenca de 30 participante.

Em outro sentido, o Nucleo organiza palestras, oficinas e cursos de extensao

para os académicos do Curso ou na comunidade, incluindo a participagédo de egressos
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do Curso que desenvolvam atividades praticas ou de pesquisas com a tematica
relacionada as formas alternativas de conflitos.

Tais atividades permitem aos atores do area do Direito e da sociedade em geral
que compreeendam o fenbmeno juridico para além das normas. Mister a
reconstrucao da formacéo juridica para uma pedagogia multidisciplinar, que incorpore
outros saberes, incluindo psicologia, sociologia, antropologia, filosofia, ética e a
comunicacdo. E é exatamente neste contexto que se situa a atuacao do Nucleo. Ou
seja, reconhecida as lacunas na formacéo do profissional do direito contemporéneo,
promover estudos através de dialogos interdisciplinares que se proponham a
conhecer de modo integral o conflito e as possibilidades de sua resolucédo por modos
alternativos, restaurativos e horizontais, tornam o profissional mais preparado para a

realidade atual dos conflitos na sociedade.

Considerac0es finais

O presente artigo procurou analisar a justica consensual como uma alternativa
a jurisdicdo e como forma protetiva dos direitos humanos, vislumbrando a
possibilidade da democratizacdo das decisdes, pelo uso das formas alternativas de
resolucéo de conflitos nos nacleos de pratica juridica das universidades, em especial
a atuacao do Nucleo de Media¢édo da Fames.

Deste modo, para se chegar a uma conclusdo em relacdo ao tema abordado
foi necessario tratar sobre as causas da crise do poder judiciario, o qual esta
interigado ao Estado Contemporaneo. Tratou-se sobre o grande numero de
demandas jurisdicionais e 0s meios 0s quais ocasionaram esse problema.

Posteriormente, enfatizou-se quanto a importancia do uso dos nucleos juridicos
das universidades como meio de propagacao da justica consensual na comunidade,
sendo uma estratégia distinta a jurisdi¢ao, eis que trata com mais dignidade o conflito
aparente, focando a aten¢do as causas do problema, para que esta situagéo encerre-
se de forma pacifica e efetiva, protegendo, sobretudo o direito que cada cidadao tem
de socorrer-se da justica através de meios eficientes, com custo baixo e que, na

grande maioria, possa (re) estabelecer a paz individual e social.
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Tendo em vista a atualidade do tema e dos mais variados desdobramentos que
ele pode implicar, acredita-se que muitos pontos poderéo ter ficado em aberto, mas
que, neste breve ensaio procurou-se apenas discorrer sobre 0s pontos cruciais a
compreensao e discussao da proposta da relacdo existente e fundamental sobre a
justica consensual como embasamento para jurisconstrucdo das decisbes ha
resolucao dos conflitos sociais existentes.

Feita esta sintese, resta evidente que as aplicagbes demonstradas desse
dispositivo, tal como ja mencionado, ndo se restringe as dimensdes dadas. Entretanto,
se o paradigma apontado for bem compreendido e apontado, estar-se-a seguramente
mais perto de uma protecao e promocao do principio da dignidade da pessoa humana,

como também, da eficacia da tutela jurisdicional.

Referencias

BASTOS, Marco Aurélio Wander. Conflitos Sociais e Limites do Poder Judiciario. 2 ed. Rev.
E atual. Rio de Janeiro, Lumen Juris, 2001, p. 14.

BLANCHOT, Maurice. Pour I’ amitié. Paris: Fourbis, 1996
CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Porto Alegre: Safe, 1988

CALMON, Petronio. Fundamentos da mediac&o e da conciliagdo. Rio de Janeiro: Forense,
2007, p. 144.

D’AMBROSIO, Ubiratan. Paz ética e educacdo: uma visdo transdisciplinar. Caderno Técnico
de Metodologias e Técnicas do Servigo Social, Brasilia: SESI-DN, n. 23, 1996, p. 44-50.

FARIA, José Eduardo. O poder Judiciario nos universos juridico e social: esbog¢o para uma
discusséo de politica judicial comparada. In: Revista Servi¢co Social e Sociedade. Ano XXIl,
n.67, set. 2001, p. 8-9.

GHISLENI, Ana Carolina. Mediagdo de conflitos a partir do Direito Fraterno. Santa Cruz
do Sul: EDUNISC, 2011. P. 10.

HAMPSHIRE, Stuart. Non CE giustizia senza conflitto. Democrazia come confronto di edee.
Traduzione di Giovanna Bettini. Milano: Feltrini, 2000,p. 24).

MENEZES, Carlos Alberto. A prestacao jurisdicional e a efetividade dos direitos declarados,
Revista da EMERJ, v. 1, n°. 1, 1998, p. 142.

MORAIS, José Luiz Bolzan de. Mediacao e Arbitragem: alternativa & jurisdi¢do. 2. Ed. rev. E
ampl. — Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2008, p. 70.



102 Jornada de Pesquisa e

92 Jornada de Extensao do
Curso de Direito

PISKE, Oriana. Formas alternativas de resolucao de conflito. 2013.

PISKE, Oriana. Formas alternativas de resolucdo de conflitos. Revista do Tribunal
Regional Federal da 1@ regido, 2012.

RESTA, Eligio. Il diritto fraterno. Roma-Bari: Laterza, 2005, p. 74-75.

RODRIGUES, Horacio Wanderlei. Pensando o Direito no século XXI: diretrizes
curriculares, projetos pedagdgicos e outras questdes pertinentes. Florianopolis,
Fundacao Boiteux, 2005.

SPENGLER, Fabiana Marion; MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediagdo e Arbitragem:
Alternativas a Jurisdicao! Livraria do Advogado Editora LTDA. Porto Alegre, RS. 2012.

SILVA, Jodo Roberto. A mediacéo e o processo de mediacdo. Sdo Paulo: Paulistana Jur,
2004, p.17.

WARAT, Luis Alberto. O oficio do mediador. Florianépolis: Habitus, 2001. V.1, p. 151.

YAGODNIK, Esther Benayon; MARQUES, Giselle Picorelli Yacoub; TORRES, Juliana
Barbosa. Alternativa ao método assistencialista tracidional de resolucao de conflitos na
contemporaneidade: mediacdo extrajudicial desenvolvida no nacleo de pratica juridica.
2013. Disponivel em:
<file:///C:/Users/TI%C3%89LI|/Downloads/Yagodnik_Marques_Torres.pdf>. Acesso:
14.0ut.2014.



