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| - Ter habilidades e atitudes empreendedoras;

Il - Analisar ambientes organizacionais com visao estratégica
e mercadol6gica;

Il - Utilizar e gerir recursos tecnolégicos e sistemas de
informagdes gerenciais;

IV - Avaliar a viabilidade econ6mico-financeira nos diversos
processos de negocios;

V - Gerenciar pessoas e ter capacidade de lideranga;

VI - Plangjar e executar 0s processos gerenciais.

Art. 7° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico
do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, tomard
como referencial os seguintes objetos de conhecimento:

| - Empreendedorismo :

a) Andlise mercadol6gica;

b) Avaliacéo de riscos;

c) Classificagdo dos tipos de negdcios;

d) Empreendedorismo;

e) ldentificagdo fontes de recursos;

f) Lideranca;

g) Macro economia e globalizagao;

h) Oportunidades de negécios.

Il - Visdo estratégica e mercadol 6gica:

a) Comportamento do consumidor;

b) Comportamento organizacional

¢) Composto de marketing;

d) Estratégia competitiva;

e) Oferta e demanda de mercado;

f) Varidveis micros e macroambientais.

Il - Sistemas de informagdes gerenciais:

a) Ferramentas de gestéo integrada;

b) Inovacdo e tecnologia em processos,

¢) Sistemas de informacdo gerencial.

IV - Andlise econdmico-financeira :

a) Administragdo Financeira;

b) Andlise de resultados econdmico, contdbil e financeiros;

¢) Gerenciamento de custo e formacdo de prego de vendas,

d) Interpretagdo de estatistica aplicada a finangas;

e) Matemética financeira;

f) Modelo de gestéo.

V - Gerenciar pessoas e lideranca:

a) Andlise de desempenho;

b) Clima organizacional;

¢) Estrutura organizacional

d) Legislacéo trabalhista;

e) Lideranga;

f) Modelo de gestao;

g) Motivacéo;

h) Plano de remuneracéo e de carreira;

i) Qualidade de vida e seguranca no trabalho;

j) Recrutamento e selecéo;

k) Tipos de lideranga.

VI - Plangjar e executar 0s processos gerencials.

a) Ferramentas de gestéo;

b) Gestéo da qualidade;

¢) Gestdo de processos gerenciais,

d) Metodologias de Plangjamento;

€) Modelo de gestdo.

VIl - Valores comportamentais:

a) Etica com responsabilidade social e ambientd;

b) Flexibilidade e pro atividade;

¢) Respeito as diferencas individuais;

d) Trabalho em equipe.

Art. 8 A prova do Enade 2012 terd, em seu Componente
Especifico do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais,
30 (trinta) questdes, sendo 3 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete) de
multipla escolha, envolvendo situagBes-problema e estudos de ca-
S0S.

Art. 9° Esta portaria entra em vigor na data de sua pu-

blicagéo.

O Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), no uso de suas atribui¢des, tendo
em vista a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004; a Portaria Nor-
mativa n°® 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de
dezembro de 2010; a Portaria Normativa MEC n° 6, de 14 de mar¢o
de 2012 e considerando as definicBes estabelecidas pela Comissdo
Assessora de Area de Turismo, nomeada pela Portaria Inep n® 151, de
31 de maio de 2012, resolve:

N¢ 217 - Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(Enade), parte integrante do Sistema Nacional de Avaiagéo da Edu-
cacdo Superior (Sinaes), tem como objetivo geral avaliar o desem-
penho dos estudantes em relacdo aos contelidos programéticos pre-
vistos nas diretrizes curriculares, as habilidades e competéncias para a
atualizagdo permanente e aos conhecimentos sobre a realidade bra-
sileira, mundial e sobre outras areas do conhecimento.

Art. 2° A prova do Enade 2012, com duragdo total de 4
(quatro) horas, terd4 avaliagdo do componente de Formacgdo Geral
comum aos cursos de todas as areas e Componente Especifico da area
de Turismo.

Art. 3° As diretrizes para avaliagdo do componente de For-
magdo Geral sdo publicadas em Portaria especifica

Art. 4° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico
da érea de Turismo, terd por objetivos:

| - Avaliar o desempenho dos estudantes em relagdo as com-
peténcias adquiridas e desenvolvidas ao longo de sua formagdo, a
saber: habilidades, conhecimentos gerais e contelidos profissionais
especificos, visdo critica e reflexiva contextualizada;

Il - Socializar os resultados da avaliagdo em relacdo as com-
peténcias necessarias a0 bacharel em Turismo, buscando criar uma

cultura de comprometimento e auto-avaliagdo pessoal e profissional;

Il - Apresentar um panorama comparativo que permita a
compreensdo do contexto, necessidades e potenciaidades dos cursos
de graduagdo na érea do Turismo e do processo de formagdo do
profissional em seus diversos campos de atuacéo;

IV - Subsidiar a elaboragéo de indicadores de qualidade para
a melhoria dos cursos de graduacéo em Turismo, contribuindo para o
desenvolvimento do Ciclo Avaliativo do SINAES;

V- Contribuir para a consolidagdo de uma cultura institu-
cional de avaliago que resulte na elaboracdo e no aperfeicoamento de
politicas publicas do ensino superior na area do Turismo.

Art. 5° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico
da &rea de Turismo, tomara como referéncia as seguintes caracte-
risticas do perfil profissional:

O graduado em Turismo deve ter formagdo humanistica,
técnica e cientifica que possibilite sua atuacdo profissional, individual
e em equipes multidisciplinares, pautada pela ética, com respon-
sabilidade socioambiental, visdo empreendedora, critica, reflexiva e
propositiva, tendo em vista a relacdo equilibrada entre a oferta e a
demanda turistica. Deve ser capaz de redizar o plangiamento e a
gestdo sustentéavel de destinos, produtos e servigos turisticos no am-
bito de organizagbes publicas, privadas e do terceiro setor. O pro-
fissional de turismo deve também, compreender os efeitos positivos e
negativos deste fenémeno no meio ambiental, sociocultural, espacial,
econdmico, tecnolégico e politico-legal de maneira a contribuir para o
desenvolvimento em niveis local, regional, nacional e internacional.

Art. 6° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico
da érea de Turismo, avaliara se o estudante desenvolveu, no processo
de formagéo, as seguintes competéncias:

| - Agir em consonancia com os principios éticos e legais da
area do Turismo;

Il - Interpretar cientificamente o fendmeno turistico a partir
de diferentes &reas do conhecimento, fazendo uso de métodos e téc-
nicas de pesguisa;

I - Analisar as politicas de turismo e a legislagdo pertinente
no sentido de orientar o desenvolvimento em bases sustentaveis de
destinos, organizagBes e servigos turisticos;

IV - Elaborar, implantar e avaliar planos, programas e pro-
jetos voltados para o desenvolvimento de empreendimentos e destinos
turisticos apoiados em métodos e técnicas especificas e inovadoras;

V - Promover a articulagdo dos atores envolvidos no pro-
cesso de plangjamento e gestéo estratégica e participativa de empresas
e destinos turisticos;

VI - Plangjar, organizar, controlar e avaiar destinos, pro-
dutos e servicos turisticos, no ambito de organizagtes publicas, pri-
vadas e do terceiro setor;

VIl - Conduzir estudos de viabilidade socioecondémica e am-
biental (natural e cultural) de destinos, organizactes e servicos tu-
risticos, integrando equipes multidisciplinares;

VIII - Identificar, caracterizar e analisar a oferta e a demanda
de empreendimentos e destinos turisticos consolidados e emergen-
tes;

IX - Formatar, promover e comercializar produtos e servigos
turisticos;

X - Conhecer técnicas de prestagdo de servigos, aplicando-os
aos diversos setores e segmentos do mercado turistico, considerando
aspectos de acessibilidade;

XI - Gerar e interpretar dados e informagoes turisticas bus-
cando compreender a redlidade e desenvolver projecdes e tendén-
cias;

XII - Articular o Turismo a&s demais atividades socioeco-
ndmicas, considerando seu cardter multifacetado, tendo em vista os
aspectos estruturais e conjunturais gque interferem nessa relacéo;

X111l - Apropriar-se das novas tecnologias e utiliz&las como
plataforma de gestdo estratégica e operacional em empresas e destinos
turisticos;

XIV - Possuir espirito empreendedor, pro-ativo, critico, re-
flexivo e propositivo.

Art. 7° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico
da érea de Turismo, tomara como referencial os seguintes objetos de
conhecimento:

| - Teorias do Turismo;

I - Politicas publicas do Turismo;

Il - Legislacio geral e especifica;

IV - Organizagdo e producdo do espaco turistico;

V - Patriménio natural e cultural;

VI - Plangjamento, organizagdo e gestéo estratégica e par-
ticipativa de destinos turisticos e organizagOes turisticas (publicas,
privadas e/ou do terceiro setor);

VIl - Viabilidade socioecondmica e ambiental de destinos,
organizagdes e servigos turisticos;

VIIl - Desenvolvimento local, regional, nacional e inter-
nacional e Turismo;

IX - Perspectiva da sustentabilidade ambiental, sociocultural
e econdmica de destinos, organizagdes e produtos e servigos tu-
risticos;

X - As relagbes entre oferta e demanda no mercado tu-
ristico;

X1 - Marketing e segmentagéio do mercado turistico;

XIl - Etica e responsabilidade socioambiental no Turismo;

XIIl - Técnicas de servicos em alimentos e bebidas, eventos,
hotelaria, agenciamento, transportes, recreacéo e entretenimento;

XIV - Métodos e técnicas de pesquisa em Turismo;

XV - Tecnologias de informag&o e comunicagéo para o pla-
negjamento e gestéo do Turismo;

XVI - Cenérios, tendéncias e Turismo.

Art. 8 A prova do Enade 2012 terd, em seu Componente
Especifico da érea de Turismo, 30 (trinta) questfes, sendo 3 (trés)
discursivas e 27 (vinte e sete) de mdltipla escolha, envolvendo si-
tuagBes-problema e estudos de casos.

Art. 9° Esta portaria entra em vigor na data de sua pu-
blicagéo.

LUIZ CLAUDIO COSTA

SECRETARIA DE EDUCA(;/:\O PROFISSIONAL
E TECNOLOGICA

PORTARIA N° 19, DE 20 DE JUNHO DE 2012 (*)

O SECRETARIO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA DO MINISTERIO DA EDUCAGAO, nomeado pela Portaria
n° 182, de 02 de marco de 2012, publicada no Diério Oficial da Unido de 05 de margo de 2012, no uso de suas atribuicOes legais e observado
0 disposto nos seguintes fundamentos legais. artigo 214 da Constituicao Federal, a Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, a Lei n°
11.768, de 14 de agosto de 2008, a Lei 11.897, de 30 de dezembro de 2008, o Decreto n° 6.170, de 25 de julho de 2007, Decreto n° 7.690, de
2 de marco de 2012, o Decreto n° 6.752, de 28 de janeiro de 2009, Lel n°12.513/2011, de 26 de outubro de 2011, Portaria MEC n°1.569, de
3 de novembro de 2011, Resolugdo FNDE n°31, de 1° de julho de 2011 e Resolugdes FNDE n° 03 e n° 04, de 16 de margo de 2012

resolve:

Art. 1° - Divulgar a relagdo dos Parceiros Ofertantes que firmaram Termo de Cooperacdo ou Termo de Adesdo ao Programa Nacional
de Acesso a0 Ensino Técnico e Emprego - Pronatec, considerados aptos a receber recursos financeiros, em parcela Unica, para custeio da agéo
Bolsa-Formagdo no ambito do Programa, no exercicio de 2012, na forma do Anexo | desta Portaria Na Funcional Programética
12.363.2031.20RW.0001, PTRES 043935, Plano Interno QFPO5P0601P Bolsa-Formagdio PRONATEC Rede Federal, na agdo 20RW - Apoio a

Formagéo Profissional e Tecnoldgica.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

MARCO ANTONIO DE OLIVEIRA

ANEXO |
CNPJ Instituicao Total Hrc])éas Alu- Total (R$)

11.402.887/0001-60 Instituto Federal de Santa Catarina 880.800 7.927.200,00
95.591.764/0001-05 Universidade Federa de Santa Maria 45.000 405.000,00
34.621.748/0001-23 Universidade Federa do Para 20.800 187.200,00
05.055.128/0001-76 Universidade Federal de Campina Grande 60.800 547.200,00
34.792.077.0001/63 Universidade Federa de Rorama 15.750 141.750,00
24.365.710.0001/83 Universidade Federal do Rio Grande Norte 336.200 3.690.000,00
37.138.245/0001-90 SENAR 206.802 37.027.170,00

Total 1.566.152 49.925.520 ,00

(*) Republicada por ter saido, no DOU de 21-6-2012, Se¢do 1, paginas 9 e 10, com incorregdo no original.

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,

pelo codigo 00012012062500020

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - |CP-Brasil.
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